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Prof. Dr. Patrick L. Krauskopf / Dr. Daniel Hardegger / Christian Schlimok
Nutzerorientierte digitale Kommunikation von Compliance-Inhalten

Abstract

Im Rahmen dieser explorativen Fallstudie wurde untersucht, was die Erwartungen an eine digitale nutzerorientierte
Compliance und Bedirfnisse kleinerer und mittlerer Organisationen, insbesondere KMUs (kleinere und mittlere
Unternehmen) sowie der mit ihnen verbundenen Stakeholder resp. Stakeholdergruppen sind. Denn die
Digitalisierung erlaubt es, Compliance-Inhalte zu personalisieren und in Bezug auf die jeweiligen Bedurfnisse und
Anforderungen der jeweiligen Nutzerlnnen verfligbar zu machen. Die Daten der Studie wurden im Rahmen von
Interviews sowie einem Design-Thinking-Workshop mit ausgewahlten Compliance-Expertinnen, -Verantwortlichen
und -Nutzerlnnen gewonnen. Alle Daten wurden vertraulich behandelt und alle in dieser Studie zitierten
Studienteilnehmenden haben der Zitierung ausdriicklich zugestimmt. Sie geben hier nur ihre personliche Sicht
wieder.

Aus den Interviews wurden fiinf Prototypen, sogenannte Personas, abgeleitet, flir eine Gruppe von Nutzerinnen
mit konkret ausgepragten Eigenschaften und einem konkreten Nutzungsverhalten, welche die Bedirfnisse und
Anforderungen an die Compliance darstellen. Im Rahmen des Workshops und in Bezugnahme auf die aus den
Interviews hervorgegangenen Personas wurden vier Compliance-Systeme fiir digitale Compliance-Losungen
entwickelt. Die aus den beiden Prozessen abgeleiteten Erkenntnisse wurden schliesslich zusammengefasst,
woraus nicht nur erste Hypothesen abgeleitet werden konnten, sondern es wurde auch moglich, drei
Lésungsebenen fur digitale Compliance-Inhalte abzuleiten. Wahrend die Hypothese in nun folgenden Studien
weiter zu vertiefen ware, kdnnen die abgeleiteten Losungsebenen als Basis dienen fiir die Entwicklung
entsprechender digitaler Compliance-Systeme, die die Bedlrfnisse von Organisationen und der mit ihnen
verbundenen Stakeholder resp. Stakeholdergruppen erfillen.

Key-Words: Compliance, Digitalisierung, Design Thinking, Rechtswissenschaften, explorative Fallstudie
Kommunikationswissenschaften, Persona



Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis

Einleitung 1
Hauptteil 2
1.1. Die Methodologie 2
1.2.  Die Personas 4
1.3. Die Compliance-Systeme 10
Losungsebenen 15
21 Lésungsebene 1: Einbindung der Branchenverbande in die Entwicklung 16
2.2. Ldsungsebene 2: Kostenreduktion durch Integration 17
2.3. Losungsebene 3: Integrative und iterative Weiterentwicklung 18
Fazit 19
Literaturverzeichnis 20
Abbildungsverzeichnis 22
Autoren 23
Prof. Dr. Patrick L. Krauskopf 23
Dr. Daniel Hardegger 23
Christian Schlimok 23

Partner 24



1 Einleitung

Einleitung

Compliance und Digitalisierung sind heute aus keiner Organisation mehr wegzudenken. Denn wahrend die richtige
Compliance auf rechtlicher, struktureller und kultureller Ebene die Basis fir die nachhaltige und professionelle
Entwicklung einer Organisation legt, schafft die Digitalisierung die Moglichkeit, die aus der rechtlichen,
wirtschaftlichen, systemischen und kulturellen Praxis gewonnenen Erkenntnisse zu spezifischen Fragestellungen
der Compliance viel direkter und nachhaltiger innerhalb verantwortungsvoller Organisationen und deren
Stakeholdergruppen zu kommunizieren, zu prasentieren und zur Verfligung zu stellen, als dies bislang mdglich war.
Anstelle einer Compliance fur alle kann die Compliance personalisiert und in Bezug auf die jeweiligen Bedurfnisse
und Anforderungen der jeweiligen Nutzerlnnen erfolgen.

Im Rahmen dieser explorativen Fallstudie wurde nun untersucht, was die Erwartungen an eine digitale
nutzerorientierte Compliance seitens der Stakeholder resp. Stakeholdergruppen sind. Denn wahrend die konkreten
Compliance-Inhalte im Hinblick auf die Herausforderungen von Organisationen resp. deren Stakeholdergruppen
haufig klar erscheinen, ist die Frage, wie Organisationen resp. deren Stakeholdergruppen diese Inhalte im Rahmen
eines Nutzungserlebnisses (User Experience/UX) in digitalen Medien empfangen, nutzen und konsumieren wollen,
eine noch unbeantwortete. Dementsprechend stehen im Mittelpunkt dieser Studie die Prasentation und Nutzung
von Compliance-Inhalten im Rahmen digitaler Kommunikationsmdglichkeiten resp. die diesbeziglichen
Bedirfnisse der Organisationen und ihrer Stakeholdergruppen, nicht aber die Inhalte selbst.

Als explorative Fallstudie angelegt, ist es das Ziel dieser Studie, in diesem noch relativ unerforschten
Untersuchungsbereich erste theoretische resp. begriffliche Voraussetzungen sowie entsprechende Hypothesen
und Lésungsansatze zu entwickeln. Denn das fehlende breite und offentliche Verstdndnis von Compliance
erschwert die Gewinnung sowohl qualitativer, aber vor allem auch quantitativer Daten. So gibt es unzahlige
Nutzerlnnen von Compliance-Inhalten wie z. B. Datenschutzverantwortliche, Personalmanagerinnen oder
Offentlichkeitsbeauftragte, aber auch Sales-Mitarbeiterlnnen, Entwicklerlnnen oder Projektmanagerinnen, die sich
der Tatsache, dass sie in ihrer alltaglichen Arbeit Compliance-Inhalte konsumieren, kaum bewusst sind.

Die Daten der Studie basieren auf qualitativen Quellen wie Interviews sowie einem Design-Thinking-Workshop mit
ausgewahlten Compliance-Expertinnen, -Verantwortlichen und -Nutzerlnnen. Auf Basis der Interviews sowie des
Workshops erfolgt eine erste Strukturierung der Erkenntnisse sowie die Entwicklung resp. Ableitung erster
Hypothesen, die einerseits in folgenden Studien weiter zu belegen bzw. zu falsifizieren waren sowie entsprechende
Diskussionen anregen sollen und andererseits erste Entwicklungen digitaler Ldsungen zu diesem Thema zulassen.

Kurz gesagt: Die aus dieser explorativen Fallstudie abgeleiteten ersten Erkenntnisse und Theorien liefern die Basis
fur die Entwicklung erster digitaler Lésungen fur eine digitale nutzerorientierte Compliance.
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Hauptteil

1.1. DIE METHODOLOGIE

Das Untersuchungsdesign dieser Studie orientiert sich an den Anforderungen Ublicher qualitativer explorativer
Studien, die zum Ziel haben, auf Basis qualitativer Daten, die Uber Interviews oder Beobachtungen gewonnen
wurden, Hypothesen zur jeweiligen Studien-Fragestellung zu entwickeln.

Der Hauptgrund, die Studie als qualitative explorative Studie zu strukturieren, ist der Begriff Compliance selbst.
Folgt man dem klassischen Verstandnis, wie er in den Rechts- und Betriebswirtschaftswissenschaften verwendet
wird, geht es dabei primar um die Einhaltung von Gesetzen, Richtlinien und internen wie externen sowie freiwilligen
wie verpflichtenden Kodizes von Organisationen. In der Regel liegt der Fokus dabei auf jenen Organisationen, die
aufgrund ihrer Grosse resp. Rolle an der Bdrse einer entsprechenden zusatzlichen 6&ffentlichen,
makrotkonomischen und medialen Aufmerksamkeit ausgesetzt sind. Das Problem dabei ist, dass diese
gesetzlichen wie freiwilligen Vorgaben oftmals die Bedrfnisse kleinerer und mittlerer Organisationen, insbesondere
kleinerer und mittlerer Unternehmen (KMUs), nicht mitberlicksichtigen. Dies ist insofern verstandlich, als
Compliance-Probleme resp. -Verstdsse in grosseren Organisationen und dabei insbesondere Grossunternehmen
oftmals auch eine entsprechend gréssere mediale Aufmerksamkeit schaffen, da der damit verbundene (volks-)
wirtschaftliche Schaden oftmals grdsser ist als bei kleineren und mittleren Organisationen. Dies schafft jedoch das
Problem, dass digitale Compliance-Lésungen resp. Compliance-(Management)-Systeme, die solche Probleme
verhindern sollen, oft vor allem auf die Bediirfnisse von grésseren Organisationen abgestimmt sind oder aber von
diesen selbst aufgrund der ihnen verfligbaren Ressourcen entwickelt und eingesetzt werden. Kleinere und mittlere
Organisationen haben nicht die Ressourcen, sie zu ibernehmen und den eigenen Bedirfnissen anzupassen,
insbesondere da kostenintensive designtechnische Anpassungen und Schulungen notwendig sind, um sie zu
integrieren. Gleiches zeigt sich auch bei freiwilligen und verpflichtenden Compliance-Kodizes: So existieren zwar —
um ein Beispiel zu nennen — der Deutsche Corporate Governance Kodex resp. der Swiss-Code; sie orientieren sich
jedoch vornehmlich an den Bedurfnissen von grésseren Organisationen. Ein entsprechender Kodex fiir kleinere
und mittlere Organisationen von gleichem Rang und Stellenwert, der sich an ihren Bedirfnissen orientiert und von
ihnen als erste Guideline verwendet und adaptiert werden kann, existiert hingegen nicht.

Ein anderer Grund: Es gibt noch wenige bis keine Studien, die sich bewusst mit der Frage auseinandersetzen, was
die Bedirfnisse und Erwartungen kleinerer und mittlerer Organisationen unterschiedlichster Branchen an die
Inhalte der Compliance resp. ihrer Vermittlungsweise sind. Der Grund dafir dirfte die Interdisziplinaritat der damit
verbundenen Herausforderungen sein. Denn wahrend ein Compliance-Management-System — sei es analog, digital
oder eine Verbindung von beidem - in der Regel von Expertinnen der Rechts- und
Betriebswirtschaftswissenschaften und damit der klassischen Compliance-Fachbereiche entwickelt, angepasst und
implementiert werden kann, erfordert die Entwicklung digitaler, innovativer, nutzerorientierter und nachhaltiger
Compliance-Inhalte und -Anwendungen ein tiefgreifendes Verstandnis bezlglich der Bedurfnisse kleinerer und
mittlerer Organisationen resp. der mit ihnen verbundenen Stakeholder. Um dies zu ermdglichen, ist es als erstes
notwendig, die Bedurfnisse und Erwartungen sichtbar zu machen, um sie dann in einem zweiten Schritt in sinnvolle
Losungen fur digitale Compliance-Inhalte zu (bersetzen. Dabei geht es ebenso um die jeweiligen
branchenspezifischen Bedurfnisse einzelner kleinerer und mittlerer Organisationen wie um die Bedirfnisse der mit
ihnen verbundenen Stakeholdergruppen wie z.B.der Geschéftsfuhrung, der Mitarbeiterinnen einzelner
Abteilungen, der internen Compliance-Managerinnen oder der externen Compliance-Beraterinnen, um nur einige
Zu nennen.

Der explorative Ansatz der vorliegenden Studie erlaubt es nun, diesen Herausforderungen durch den Fokus auf
qualitative Datengewinnungsmethoden und ihre systematische Interpretation zu begegnen. Ausserdem wird es
dadurch méglich, die thematische Diversitat auch durch eine Diversitat der Studienteilnehmenden abzubilden, z. B.
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beziglich ihrer Expertise, Branchentatigkeit oder ihrer Rolle innerhalb einer Organisation resp. deren Bezug zum
Thema. Die damit einhergehende reflektive Vorgehensweise bedingt zwar einen grosseren Ressourcenaufwand
insbesondere im Hinblick auf die Auswahl der Studienteilnehmenden, die Entwicklung der Interview-Guidelines und
des Workshop-Konzepts sowie auf die Auswertung der gewonnenen Daten. Sie erlaubt es aber auch, offener zu
sein fir neue und auch unerwartete Erkenntnisse.

Fur die Auswahl der Studienteilnehmenden wurden zu Beginn der Studie Kriterien festgelegt, insbesondere
bezuglich ihrer Stakeholdergruppen-Zugehdrigkeit sowie ob sie bezilglich der Compliance-Inhalte als deren
Ersteller und/oder Nutzer angesehen werden kdnnen. Anders jedoch als z. B. in experimentellen Studien, wo die
Auswahl der Studienteilnehmenden nach festen Kriterien erfolgen muss, erlaubt es der explorative Ansatz, auf
Basis der Erkenntnisse aus den ersten gefihrten Interviews Anpassungen bei der Auswahl der
Studienteilnehmenden vorzunehmen, um neu auftauchenden Fragen oder Erkenntnissen besser nachgehen zu
kénnen. Dasselbe gilt fir die Interview-Guidelines, die nicht nur offenere Interviews erlauben, sondern auch
ebenfalls auf Basis der ersten abgeleiteten Erkenntnisse verbessert und verfeinert werden kdnnen.

Alle Teilnehmenden der Studie wurden per Mail angeschrieben und zur Teilnahme eingeladen. Die Mail beinhaltete
Informationen Uber die Fragestellung der Studie, Uber die geplanten telefonischen Interviews sowie erste
Informationen zum kommenden Design-Thinking-Workshop. Ebenso wurde den Studienteilnehmenden bereits in
der Mail die Vertraulichkeit der besprochenen Inhalte zugesichert. Von insgesamt 32 persénlich angeschriebenen
moglichen Studienteilinehmenden haben 18 ihre Teilnahme an den Interviews zugesagt, davon wurden 16
anschliessend telefonisch interviewt und die Interviews im Rahmen dieser Studie ausgewertet. Zwei mdogliche
Studienteilnehmende konnten aufgrund des zeitlichen Rahmens nicht mehr interviewt werden. Neun Angefragten
war eine Teilnahme aus unterschiedlichen Grinden nicht mdglich. Von finf angefragten mdglichen
Studienteilnehmenden kam keine Rickmeldung.

Die Interviewtermine wurden direkt mit den Studienteilnehmenden abgesprochen. Zu Beginn des Interviews wurden
sie erneut Uber die Fragestellung der Studie sowie die ungefahre zeitliche Dauer des Interviews (45 bis 60 Minuten)
sowie die weiteren Rahmenbedingungen des Interviews informiert, insbesondere Ulber die Vertraulichkeit der
Inhalte. Zusatzlich wurden sie gefragt, ob das Interview aufgezeichnet werden darf, um die Auswertung im
Nachgang zu vereinfachen. Keiner der Studienteiinehmenden hat einer Aufnahme widersprochen. Die
Vertraulichkeit der gefiihrten Interviews sowie der am Workshop besprochenen Inhalte war dabei ein wichtiger
Faktor fur den Erkenntnisgewinn. Denn sie erlaubt es den Studienteilnehmenden, offen und direkt auch negative
Erfahrungen und schwierige Situationen in Gegenwart und Vergangenheit anzusprechen, ohne berufliche oder
private Probleme befilirchten zu mussen.

Alle Studienteilnehmenden stimmten der Aufnahme des Gesprachs zu. Dieses wurde anschliessend von einem
Interviewer geflhrt. Gleichzeitig wurden erste Erkenntnisse aus dem Gesprach durch einen nicht am Gesprach
beteiligten Zuhérer und Beobachter notiert, wobei die Studienteiinehmenden lber dessen Anwesenheit und Rolle
vor Beginn des Gesprachs informiert worden waren. Dies erlaubte es dem Interviewer, sich ganz auf das Fuhren
des Interviews zu konzentrieren resp. verhinderte eine unbewusste gegenseitige Beeinflussung zwischen
Interviewten und Interviewer. Am Ende des Interviews wurden die Studienteilnehmenden gefragt, ob sie fir
eventuelle Nachfragen kontaktiert werden diirften und ob sie selbst noch Kommentare zur Fragestellung der Studie
bzw. des Interviews haben. Anschliessend wurde allen Studienteilnehmenden versichert, dass eine allfallige
Zitierung in der Studie mit ihnen abgesprochen wird.

Die Auswertung der Interviews erfolgte in mehreren Schritten. Der erste fand direkt im Rahmen des Interviews statt.
Im Fokus standen dabei auffallige Aussagen der Studienteilnehmenden zum Thema der Studie. Danach wurden
die Interviews auf Basis der davor festgelegten Hauptfragen der Studie vertieft analysiert. Im Fokus standen dabei
die folgenden Hauptfragen: Wie definieren die Studienteiinehmenden Compliance? Was sind ihre positiven,
negativen und Uberraschenden Erlebnisse? Wie ist die Compliance in ihrer Organisation strukturiert? Was sind ihre
vornehmlich digitalen Informationsquellen? Was waren ihre Bedirfnisse und Ideen bezuglich eines digitalen
Compliance-Systems resp. der damit verbundenen digitalen Compliance-Inhalte? Aus den vertieften Analysen
wurden schliesslich die finf Personas destilliert, die in dieser Studie zu finden sind.
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Die Personas wurden anschliessend im Rahmen des Workshops eingesetzt und in dessen Nachgang verfeinert.
Daneben lag das Hauptaugenmerk auf der Entwicklung eines digitalen Compliance-Systems fir die Vermittlung
von Compliance-Inhalten. Ziel war es, gemeinsam mdglichst konkrete und praktikable Systeme zu entwickeln, die
den Bedirfnissen moglichst vieler Personas gerecht werden, ohne zentrale individuelle Anspriiche zu
vernachlassigen. Aus den Interviews sowie aus dem Workshop heraus entstanden Erkenntnisse dariber, wie
digitale Compliance-Inhalte entstehen, kommuniziert, genutzt und analysiert werden, sowie darlber, welcher
Anspruch an die nachhaltige Nutzung digitaler Compliance-Inhalte gestellt wird. Diese Erkenntnisse wurden
schliesslich fur die Studie inhaltlich wie designtechnisch aufbereitet, um daraus konkrete Empfehlungen fur die
Entwicklung eines Frameworks fiir digitale Compliance-Inhalte zu entwickeln. Die im Workshop entwickelten
Systeme wurden anschliessend unter Einbezug der Workshop-Teilnehmenden grafisch aufbereitet und mit einem
pragnanten Beschreibungstext versehen.

Wahrend des Auswertungs- und Erkenntnisprozesses resp. der Ausarbeitung des Fazits wurden einzelne
Studienteilnehmende bezlglich der Mdglichkeit der Zitierung in der Studie angefragt. Dabei wurde allen die
M@églichkeit angeboten, selbst zu entscheiden, ob sie tUberhaupt zitiert und wenn ja, ob sie anonym, teilanonym
oder vollstandig genannt zitiert werden wollen. Alle in dieser Studie zitierten Studienteilnehmenden haben einer
Zitierung zugestimmt. Dabei oblag es jeder/jedem einzelnen, festzulegen, ob die Zitierung anonym oder teilanonym
erfolgt, ob sie/er personlich genannt werden méchte und welche professionelle Funktion angegeben werden soll.

1.2. DIE PERSONAS

Die im Vorfeld der Interviews vorgenommene Unterteilung der Studienteilnehmenden in Compliance-Expertinnen
und Compliance-Anwenderinnen wurde im Rahmen der Analyse nochmals verfeinert. Dabei entstanden die funf
Personas: der Anwalt, die Geschéaftsfuhrerin, der Mitarbeiter, die Compliance-Managerin und der Verbandsreferent.
Keine Persona reprasentiert dabei eine/n spezifische/n Studienteilnehmende/n, sondern ist eine Amalgamierung
der Erkenntnisse aus den Interviews resp. des Workshops. Die Personas machen dabei die jeweiligen
Herausforderungen, Anwendungsfalle sowie Bedurfnisse und Probleme sichtbar, die sie bei der Nutzung und
Kommunikation digitaler Compliance-Inhalte in ihrer taglichen Arbeit haben. Daraus lassen sich wiederum die
folgenden spezifischen Werte ableiten, die ein digitales Compliance-System reprasentieren muss, um von den
unterschiedlichen Nutzergruppen angenommen zu werden.

SICHERHEIT

REPUTATION VERBREITUNG

nutzerzentrierte
SENSIBILISIERUNG Lésung fur Comp"ance- AKTUALITAT

Systeme in KMU

ANWENDBARKEIT EINFACHHEIT

TRANSPARENZ

Werte einer nutzerorientierten Losung fiir Compliance-Systeme in KMUs
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1.21. Der Anwalt

HANS MANGGOLD*
Anwalt in einer mittelgrossen Kanzlei

- 48 Jahre alt \

- Abitur und Studium der Rechtswissenschaften
- Erfahrung aus der praktischen Tétigkeit in einem
Unternehmen

- als Dozent an Universitaten oder Fachhochschulen tétig
- besucht diverse Weiterbildungen zum Thema
- Compliance-Spezialist

HERAUSFORDERUNGEN BEDURFNISSE

- Compliance-Risiken fur Klienten analysieren - Entwicklung spezifischer, zielorientierter Lésungen

- auf dem Laufenden bleiben beziglich neuer Gesetze fur den Klienten
und Vorschriften - Compliance-Vorschriften durch spannende

- mit dem Compliance-Manager spezialisierte Praxisbeispiele vermitteln kénnen
Weiterbildungen planen und durchfilhren - von Mitarbeiterlnnen angesprochen werden, bevor

- Vorschlage entwickeln zur Verbesserung des es Probleme gibt
Compliance-Managements - Risiken durch neue Gesetze und Vorschriften

- Interessenskonflikte vermeiden erkennen, bevor sie Probleme verursachen

- spezialisierte Inhalte in eine fur die Mitarbeiterlnnen - dem Klienten neue Projekte ermoglichen,
verstandliche Sprache Ubersetzen die rechtssicher sind

ANWENDUNGSFALLE PROBLEME

- Berichte zu neuen Risiken und Chancen fiir - Klienten, die erst kommen, wenn der Schaden
den Klienten erstellen schon eingetreten ist

- Entwicklung von spezialisierten Compliance- - nicht zu wissen, wie die digitalen Unterrichts- und
Management-Systemen fur den Klienten Compliance-Materialien angenommen und genutzt werden

- Entwicklung von spezialisierten Weiterbildungs- - wenn Verstdsse gegen die Compliance vom
angeboten mit dem Compliance-Manager zusammen Klienten nicht sanktioniert werden

- Schadenverminderung bei Verstéssen durch - dass Gesetze und Vorschriften nicht auf KMU
rechtzeitiges Eingreifen abgestimmt sind

- Auswertung der Nutzung der Compliance-Inhalte - als Verhinderer wahrgenommen werden

- den finanziellen Nutzen nicht sichtbar machen
kénnen, nur die Kosten

* Name und Personabeschreibung sind fiktiv und frei erfunden.
Jede Ahnlichkeit zu realen Personen ist unbeabsichtigt und rein zufallig.

«Nur Mitarbeitende, die auch verstehen, warum eine Regelung erlassen wurde, werden diese nachhaltig
einhalten.» - Mate Soso, Head of Group Compliance, Swisscom (Schweiz) AG/Swisscom AG
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1.2.2. Die Geschiftsfiihrerin

SILVIA MAAS*
Geschéaftsfihrerin in einem mittelstdndischen
Logistik-Unternehmen

- Expertin in der Branche ihres Unternehmens

- hat sich intern im Unternehmen nach oben gearbeitet

- besuchte Weiterbildungen fir Management und Fuhrung
- mochte ihr Unternehmen nachhaltig nach vorne bringen

HERAUSFORDERUNGEN

- das daily business des Unternehmens im Auge behalten

- neue Ideen/Geschéftsmoglichkeiten entwickeln

- allgemeine Weiterentwicklung des Unternehmens
im Auge behalten

- Treffen der Geschaftsfiihrung organisieren

- Compliance der Geschaftsfiihrung tberwachen

- Updates und Informationen des Compliance-Managers
und -Experten studieren

- Entscheidungen treffen, wie die Compliance
umgesetzt wird

- Compliance-Aufgaben delegieren

ANWENDUNGSFALLE

- Besprechung der Compliance-Reports und
-Mafthahmen des Compliance-Managers und -Beraters

- Besuch von Weiterbildungen des Compliance-Managers
und -Beraters

- Hinzunahme der (externen) juristischen Beratung bei
Verstdssen oder zum Schutz des Geschaftsmodells

- Kosten-Nutzen-Rechnung der Compliance im
Auge behalten

- Sanktionierung von Verstéssen

* Name und Personabeschreibung sind fiktiv und frei erfunden.

Jede Ahnlichkeit zu realen Personen ist unbeabsichtigt und rein zufallig.

a
A

N

BEDURFNISSE

- Schutz des eigenen Geschaftsmodells

- spannende und innovative Weiterbildungen des
Compliance-Managers

- vorab auf entstehende Risiken aufmerksam
gemacht werden

- Mitarbeiterinnen, die Probleme direkt melden

- Lieferanten/Partner, auch im Ausland, welche die
Compliance ubernehmen

- nahtlose Integration der Compliance ins daily business

- schnell und einfach Entscheidungen treffen kénnen

PROBLEME

- Compliance verursacht nur Kosten, entweder durch
den Manager, den Experten oder durch Verstésse

- Lieferanten/Partner, die sich nicht an die Compliance
halten

- Mitarbeiter, die den Zweck der Compliance nicht
einsehen

- neue Gesetze/Vorgaben, die gerade flir KMU viel
Aufwand bedeuten

- gegen Gesetze/Vorgaben zu verstoRen, weil man
nicht informiert wurde

- Komplexitat von transnationalen Compliance-
Regelungen

«Das Bewusstsein zu haben, wir sind geschult, wir diirfen das oder wir miissen hier stoppen, ist wichtig.

Es gibt einem auch das gute Gefiihl, verantwortungsvoll zu handeln. Es ist auch schén zu merken, wenn

man andere ebenfalls sensibilisieren kann.» - Mitglied der Geschaftsfiihrung, KMU
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1.2.3. Die Compliance-Managerin

MANUELA SEITZ*
Compliance-Managerin in einem mittelstandischen
Unternehmen fur Lebensmittelproduktion

- 31 Jahre alt, studierte Rechtswissenschaften

- besucht regelmaRig Weiterbildungen zum Thema
Compliance

- einige Jahre Erfahrung in verschiedenen Unternehmen

- Compliance-Branchenspezalistin

- sieht sich als Helferin und Beschutzerin des Unternehmens
und der Mitarbeiterinnen

HERAUSFORDERUNGEN

- Organisation eigener und externer Weiterbildungen
fur das Unternehmen

- Analyse der Gesetzgebung sowie anderer Vorschriften

- Reporting an die Geschaftsfihrung beziglich neuer
Risiken, notwendiger Weiterbildungen und neuer
notwendiger Kontrollen

- inhaltliche und strukturelle Abstimmung mit der
externen Compliance-Beratung und der Geschaftsfuihrer

- Informationssammlung Giber branchenspezifische Risiken

- aktuelle Entwicklungen und Feedback aus dem
Unternehmen festhalten

ANWENDUNGSFALLE

- Sammlung von Informationen: neue Gesetze,
Vorschriften, Entwicklungen

- Sammlung von Kontakten zu Compliance-Expertinnen
und Verbénden

- Ubersicht ber aktuelle Informationsveranstaltungen

- Nutzungsevaluationen von bestehenden und neuen
Compliance-Inhalten z. B. in Unterrichtsangeboten

- Kommunikation von Compliance-Inhalten an die
Mitarbeiterlnnen bzw. von Reports an die
Geschéftsfuhrung

- Ansprechperson bei Fragen von Mitarbeiterlnnen
bzw. der Geschaftsfihrung

* Name und Personabeschreibung sind fiktiv und frei erfunden.

Jede Ahnlichkeit zu realen Personen ist unbeabsichtigt und reinzufzllig.

BEDURFNISSE

- direkte Zusammenarbeit mit den Mitarbeiterinnen

- Verstédndnis erzeugen, dass man den Mitarbeiterinnen
helfen und diese schitzen will

- Sensibilisierung erreichen

- Mitarbeiterinnen, die sich tiber neue Freiheiten und
Sicherheiten, erméglicht durch Compliance, freuen

- Mitarbeiterinnen interessieren sich fir Schulungen

- nachhaltige Zusammenarbeit mit externen
Compliance-Expertinnen

PROBLEME

- Verunsicherungen bei Mitarbeiterlnnen, was sie noch
darfen und was nicht

- Spezialfalle, die in Praxisbeispielen und Schulungen
nicht abgedeckt werden

- negative Wahrnehmung von Compliance: »interne
Polizei« und »Korrektiv«

- aufwandige inhaltliche Recherchen, unklare Verantwort-
lichkeiten seitens der Behérden, aber auch intern

- kein Feedback von externen Expertenlnnen, warum
eine Entscheidung ein Fehler war

- Gewinn der Compliance nicht direkt abbildbar,
nur wenn es nicht funktioniert

«Es ware komisch, wenn wir jetzt zu jeder einzelnen Frage Quellen konsultieren miissen. Man hat auch

eine Wahrnehmung, was richtig ist, beziehungsweise was geht und was nicht geht.» -

Studienteilnehmer, Compliance-Manager, Anwalt
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1.2.4. Der Mitarbeiter

MARCEL HAUPTNER*
Mitarbeiter in einem mittelstandischen Unternehmen
im Finanz- und Versicherungsbereich

- 25 Jahre alt
- Lehre zum Finanzkaufmann
- will seinen Job machen, fiir den er bezahit wird
- will méglichst keinen Arger
- will zeigen, dass er ein guter Mitarbeiter ist,
der sich an die Regeln halt
- will sich im Unternehmen weiterentwickeln kénnen

HERAUSFORDERUNGEN

- sich uber neue Unternehmens- und
Branchenregelungen informieren

- an den Compliance-Weiterbildungen teilnehmen,
sowohl mit dem internen Compliance-Manager
als auch externen Expertinnen

- Compliance-Tests machen und diese bestehen

- Verstosse oder Probleme dem Abteilungsleiter oder
dem Compliance-Manager melden

ganz wichtig: seinen Job machen kénnen

ANWENDUNGSFALLE

- konkreter Anwendungsfall abhangig vom
Jjeweiligen Arbeitsbereich

- bei jeder Tatigkeit, bei der Kundendaten verarbeitet
oder generiert werden, insbesondere Sales und Vertrieb

- wenn neue Gesetze oder Vorschriften kommen, sowohl
von extern als auch intern, die zu neuen Fragen oder
Herausforderungen bzw. Anpassungen fuhren

- Besuch von Compliance-Weiterbildungen oder
Durchflihrung von Tests und Weiterbildungen

’\

)

BEDURFNISSE

- die Compliance in seinen Alltag integrieren kénnen,
ohne dass sie seine Arbeit beeinflusst

- sich sicher fuhlen kénnen

- Informationen und Wissen direkt in die Arbeit
ubertragen kénnen

- spannende und inspirierende Weiterbildungen

- schnell und problemlos Informationen finden

- Lob erhalten fur das Einhalten der Compliance und
das Aufzeigen von Risiken

- eigene Erkenntnisse und Erfahrungen festhalten kénnen

PROBLEME

- Weiterbildungen und Check-ups reissen ihn aus
seinem Workflow

- versteht den Sinn einzelner Regelungen nicht

- manche Praxisbeispiele sind zu weit weg von
seinem beruflichen Alltag

- hat Angst, unbewusst gegen Regelungen zu verstossen,
weil sie nicht kommuniziert wurden

- wenn Regeln bestehen, die Leitung diese aber
nicht richtig kommuniziert

- Informationen, wie man was handhabt, sind nur
schwer zu finden

- Compliance bestraft nur, hilft nicht

* Name und Personabeschreibung sind fiktiv und frei erfunden.

Jede Ahnlichkeit zu realen Personen ist unbeabsichtigt und rein zuféllig.

«Fiir mich wiére eine Zwei-Ebenen-Lésung sinnvoll. Zum einen die Inhalte, die vorgegeben werden, und
darauf ware es fiir mich dann ideal, wenn ich hier in einer zweiten Ebene meine personlichen Stichworte
und Notizen dazustellen kdnnte. Also, dass ich eigentlich die allgemeinen Inhalte mit meinem Wissen, mit
meinen Erfahrungen und mit meinen Gedanken erganzen kénnte.»

Matthieu Brunner, Produktmanager, Helvetia Versicherungen
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Der Verbandsreferent

DR. HANS LOOS*
Referent in einem Verband zur Férderung
mittelstandischer Wirtschaft

- 42 Jahre alt

- Management-Studium

- kennt die Branche aus der Arbeit vor der Tatigkeit im
Verband

- besucht Weiterbildungen und Events zum Thema

- steht in regelméssigem Kontakt mit den Verbands-
mitgliedern und gibt Empfehlungen

HERAUSFORDERUNGEN

- Neuerungen in der Gesetzgebung bzw. von Vorschriften
nach innen kommunizieren

- Weiterbildungen fur Verbandsmitglieder organisieren,
inhaltlich wie strukturell

- Aussendienstmitarbeiterinnen auf die Herausforderungen
aufmerksam machen, damit sie diese den Mitgliedern
kommunizieren

- Diversitat der Mitglieder und deren Anforderungen
beztglich der Compliance im Blick behalten

- Einbindung externer Compliance-Berater bei
schwierigen Fragen

ANWENDUNGSFALLE

- Entwicklung von verbandsweiten Compliance-Guidelines

- Update der Compliance-Guidelines aufgrund neuer
Vorschriften

- Ansprechperson fir Sorgen seitens der Verbands-
mitglieder

- Austausch pflegen mit externen Compliance-Beratern
fur neue Themen

- Entwicklung von Guidelines und Checklisten fur Verband
und Mitglieder

- interne Compliance im Blick behalten und organisieren
(fur Geschaftsfihrung)

BEDURFNISSE

- zu sehen, welche Compliance-Inhalte von den
Mitgliedern wahrgenommen werden

- zu wissen, was kommt: Entwicklungen sind selten
Uberraschend, neue Gesetze und Vorschriften kiindigen
sich lange im Voraus an

- steigende Nachfrage nach Weiterbildungen zu
Compliance-Themen seitens der Mitglieder

- Implementierung der Compliance im Verband und
bei den Mitgliedern verfolgen kénnen

PROBLEME

- Verbandsmitglieder, die nichts &ndern wollen,
weil noch nichts passiert ist

- Fachsprache in der Compliance orientiert sich nicht
an den Bedurfnissen der Mitglieder

- weiss zwar, dass die Inhalte des Verbands wahrgenom-
men werden, weiss aber nichts Giber deren Anwendung

- Unklarheiten in der internen Compliance, ebenso bei
den Mitgliedern

- keine Ubersicht ber die diversen Aufgaben/Aktionen
des Verbands und die Compliance-Risiken

* Name und Personabeschreibung sind fiktiv und frei erfunden

Jede Ahnlichkeit zu realen Personen ist unbeabsichtigt und rein zufallig.

«Compliance ist ein so bedeutungsvolles Wort. Es 16st bei den Menschen oft eine Abwehrhaltung oder
gar Angst aus. Deswegen versuchen wir moglichst, das Wort Compliance zu vermeiden, und
umschreiben es.» - Olivia Solari, Verbandsjuristin, Recht und Politik, Auto Gewerbe Verband Schweiz
(AGVS)
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1.3. DIE COMPLIANCE-SYSTEME

Im Rahmen des Workshops entwickelten die Teilnehmenden vier digitale Compliance-Systeme. Dabei orientierten
sie sich an den Werten und Bedirfnissen der Personas, entwickelten diese aber auch weiter. Gleichzeitig wurde
diskutiert, wie die Personas miteinander interagieren, sowohl allgemein als auch im Hinblick auf die Entwicklung
und Nutzung einer digitalen Compliance-Lésung. Anschliessend wurde eruiert, wo in den von den Teilnehmenden
entwickelten Compliance-Systemen eine digitale Losung den gréssten Mehrwert fir die beteiligten Stakeholder
hinsichtlich einer nutzerorientierten Vermittlung von Compliance-Inhalten schaffen kénnte.

1.3.1. System Eins: Sicherheit und Verbreitung

SICHERHEIT SUPERSTAR ROI

Kickoff/Sales
Unternehmen ¢ 3 Compliance- ¢ 3
KMU \ Spezialist

Testen, Feedback,
Change Request

Identifizieren und
Bewerten der compliance-
relevanten Daten

Ubersetzung
und Spezifikation

Format einer digitalen Lésung
Ein unternehmensspezifisches
Ampelsystem, das compliance-
relevante Risiken in Griin, Gelb,
Rot klassifiziert und warnt.

Datenverarbeitung

Regelwerk IT/Software-

Infoquelle ersteller

v

Datenquelle

VERBREITUNG

System Eins: Sicherheit und Verbreitung

Beschreibung: Ein breit anwendbares digitales Compliance-System schafft Sicherheit bei den Nutzerlnnen durch
die Sicherstellung des Zugriffs auf stets aktuelle Inhalte und die nachhaltige Kommunikation dieser an die
Nutzerinnen. Dies wird dadurch erreicht, dass die Compliance-Quelle, der Compliance-Spezialist und der
Digitalkommunikationsspezialist Gber ein digitales Compliance-System zusammengeschlossen resp. vernetzt
werden. Wahrend die beiden ersten die Aktualitdt der Inhalte sicherstellen, erméglicht der letzte die Ubersetzung
der digitalen Compliance-Inhalte in die Organisationen hinein, angepasst an die jeweiligen Bedirfnisse. Aus einem
digitalen Compliance-Inhaltssystem heraus kdnnen damit massgeschneiderte digitale Compliance-Inhalte an die
Organisation kommuniziert werden, wobei deren Erfahrungen tber den Compliance-Experten sowie Uber die
Auswertung der Nutzung in das System zurlickgespielt werden.

«Es geht am Ende um Sicherheit. Deswegen sind zum Beispiel Checklisten sehr wertvoll, weil die
Juristen dann wissen, was sie tun miissen, beziehungsweise dass sie nichts vergessen haben. Viele
Rechtsanwalte, gerade in hochspezialisierten Bereichen wie zum Beispiel International Tax Law, die

haben es schwierig immer und umfassend liber jede Regelanderung informiert zu sein und die
wiinschten sich Handlungsanweisungen oder ein Tool, das ihnen quasi immer auf dem neusten Stand
sagt, was sie beachten miissen.» - Marc Bloch Sommer, Anwalt, CEO swisslex
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1.3.2. System Zwei: Einfachheit und Anwendbarkeit

Verwaltungsrat

KMU

KONTINUITAT TRANSPARENZ
neue Gesetze Geschaftsleitung
und Regeln KMU
7 Compliance- -
Abteilung/
( ......................... > maneay,
Priifung und Beratung
Kontrolle
Bereichs- und
Abteilungsleitung
SICHERHEIT OFFENHEIT
A
Einsatzbereich einer digitalen Lésung
Compliance muss in den Alltag von
Mitarbeiterinnen integriert werden kénnen, Meldung von Verdacht
ohne dass sie deren Arbeit beeinflusst. und Verstossen
Mitarbeiterinnen
ANWENDBARKEIT EINFACHHEIT

System Zwei: Einfachheit und Anwendbarkeit

Beschreibung: Ein digitales Compliance-System vereinfacht die Kommunikation und Anwendung der Compliance-
Inhalte, indem es klare Verantwortung zwischen den einzelnen Ebenen innerhalb einer Organisation schafft. Dies
umfasst den Verwaltungsrat, die Geschaftsleitung wie die Abteilungsleiterinnen und einzelne Mitarbeiterlnnen. Die
Offenheit in der Anwendung der digitalen Compliance-Inhalte schliesst dabei auch ein entsprechendes Reporting
mit ein. Dabei fallt den jeweiligen Abteilungsleiterinnen eine Schlisselrolle zu, da sie das Feedback der
Mitarbeiterlnnen an die (internen wie externen) Compliance-Beraterinnen sowie die Geschaftsleitung weiterreichen
und gleichzeitig die Verantwortung fiir die Compliance in ihrer Abteilung tragen. Sie stellen damit sicher, dass die
Compliance-Inhalte massgeschneidert an die praktischen Bediirfnisse der Mitarbeiterinnen kommuniziert werden.
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«Ein modernes Compliance-Management-System sollte stets massgeschneidert und effizient ausgestaltet

sein.» - Dr. Fabio Babey, ZHAW School of Management and Law, Zentrum fiir Wettbewerbs- und
Handelsrecht, Managing Director, AGON PARTNERS

1.3.3. System Drei: Aktualitat und Transparenz

AKTUALITAT INTEGRIERT EINFACH
ISSUE

Service Desk/

Legal, QS, Plattform-
Risk Betreiber

Compliance-

Managerin - R < Mitarbeiterinnen

(Anwender)

(Ubersetzer) Schulung und
s Hilfestellung
ACT !
* Beratung FEEDBACK-
i KULTUR
Consultant/ i

Bestat P d
Rechtsanwiltin/ Beratung e Uzilrf'::;:ht:g H

Verband und Reporting
" DO

= A N Management
" CHECK Verantwortung
Idee der digitalen L6sung Bestiti
Monitoring Uber die Performance, das die ostatighng
Compliance jederzeit abrufbar macht und Assurance

(Risk, QS, Process, Compliance) mit dem
Management und seinen Risiken verbindet

Audit

Verwaltungsrat

DOKUMENTIERT RISIKOORIENTIERT

FORTSCHRITT

System Drei: Aktualitat und Transparenz

Beschreibung: Ein digitales Compliance-System schafft nicht nur Aktualitdt und dokumentiert Transparenz
beziglich der Inhalte, Strukturen und Governance, sondern ermdglicht auch eine vereinfachte
Entscheidungsfindung durch alle Stakeholder. Insbesondere die Entscheidungstragerinnen in einer Organisation
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konnen sich dadurch enthaften und es erlaubt Risikomanagerinnen, die Compliance nutzerorientiert
weiterzuentwickeln. Zuséatzlich verbessert es, gerade in komplexen und bereichstbergreifenden Fragestellungen,
die Unterstlitzung der Compliance-Expertinnen, da alle Informationen nicht erst generiert werden miissen, sondern
jederzeit online zur Verfligung stehen. Durch Integration und Transparenz kann isolierten und zumeist redundanten
Compliance-Abteilungen z. B. fiir Datenschutz, Geldwasche, Kartellrecht, Korruption oder IT-Sicherheit durch eine
schrittweise Integration in einen Gesamtprozess begegnet werden. Dies entlastet nicht nur das Management und
die Gesamtorganisation, sondern erleichtert auch dem Compliance-Manager das Reporting und das Monitoring
von Compliance-Kontrollen. Gestitzt wird dies durch eine Meldestelle und eine allgemeine Feedbackkultur im
Zentrum, die es allen Stakeholdern erlaubt, auf rechtliche, inhaltliche, technische Probleme und Risiken
hinzuweisen, aber auch Verbesserungsmadglichkeiten einzubringen und damit das System stetig zu verbessern.

«Einerseits gibt es national sehr viele Regeln und dann gibt es immer mehr internationale Regeln mit
extraterritorialer Wirkung, die es zu beachten gilt.» - Lukas Kipfer, Compliance Consultant,
Mazars Schweiz

1.3.4. System Vier: Sensibilisierung und Reputation

«WE ARE COMPLIANT» SENSIBILISIERUNG
VERBANDSLABEL

externer
Experte

7 Definition der
Reporting der Label-Anforderungen
Resultate
Bestimmung

der Anforderungen

— Verbédnde
libertragen die
Anforderungen
in die Plattform

TRANSPARENZ UNTERSTUTZUNG
nutzen die Plattform
fiir das Compliance-
Management schulen die
Verge}”" das lfabef Mitglieder im Nutzen
auf Basis der erfiillten der Plattform

Anforderungen

KMU-
Manager
A B2C-
Verhdltnis
AWARENESS

VERTRAUEN

System Vier: Sensibilisierung und Reputation

Beschreibung: Ein «We Are Compliant»-Label, das Uber ein digitales Compliance-System vergeben wird, welches
den Mitgliedern von einem Branchenverband zur Verfiigung gestellt wird, erhéht die Sensibilisierung bezlglich der
Thematik und schafft gleichzeitig fir Organisationen neue Marketingmdglichkeiten. Das Label wird dabei
automatisch vergeben, wenn die entsprechenden Anforderungen, die von Expertinnen in Zusammenarbeit mit dem
Verband festgelegt werden, erfillt sind. Damit schafft es die Méglichkeit, vertrauensvoll gegeniiber Kundinnen,
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Klientinnen und Partnerinnen zu kommunizieren, dass man sich an die allgemeinen wie branchenspezifischen
Compliance-Anforderungen halt, wahrend es gleichzeitig Incentives fir Branchverbandsmitglieder schafft, nicht nur
compliant zu handeln, sondern auch aktiv Teil des jeweiligen Branchenverbandes zu sein, der die jeweiligen

branchenspezifischen Compliance-Vorgaben macht.

«Wenn man sich korrekt verhalt, spricht sich das herum, was es einem erlaubt, aufgrund des guten Rufs
am Markt neue Kunden zu gewinnen.» - Urs F. Mathis, Compliance-Experte
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Losungsebenen

Abgeleitet aus den Interviews sowie dem Workshop kann gesagt werden, dass die grosste Herausforderung die
stetig notwendige branchenspezifische, soziokulturelle und nutzerorientierte Ubersetzungsleistung der
sich laufend aktualisierenden digitalen Compliance-Inhalte ist. Der Grund ist die Diversitat der Stakeholder
resp. Stakeholdergruppen innerhalb eines digitalen Compliance-Systems und ihre unterschiedlichen personlichen,
branchenspezifischen und strukturellen Bedirfnisse. Solange nur zwei Stakeholder innerhalb eines Systems
miteinander interagieren, ist die Kommunikation und Verwendung der digitalen Compliance-Inhalte (noch)
vergleichsweise einfach, da ein digitales Compliance-System resp. die digitalen Compliance-Inhalte hier nur den
Bedirfnissen zweier Akteure gerecht werden mussen. Werden aber digitale Compliance-Inhalte zwischen
mehreren Stakeholdern verteilt und missen diese damit interagieren, muss das zugrunde liegende digitale
Compliance-System in der Lage sein, die Compliance-Inhalte so zu kommunizieren und verfiigbar zu machen,
dass sie den Bediirfnissen und Erwartungen aller Stakeholder gerecht werden.

Verwaltungsrat
KMU

Geschifts-
leitung
KMU*

Compliance-
Beraterinnen*

: interne externe
Behdrden ( Anwenderinnen | Stakeholder
F KMU* & KMU*

;' Compliance

Verbdnde* — > H Officer

Weiterbilder-
Innen

*als Persona innerhalb der Studie ausgewertet

Zentrale Stakeholder von Compliance-Management-Systemen fiir KMUs

Die Zahl der in ein digitales Compliance-System zu integrierenden Stakeholder erhéht dementsprechend die
Komplexitat des Systems, da (fast) alle Stakeholder auf unterschiedliche Weise miteinander kommunizieren und
interagieren, was die Vielfalt der digitalen Compliance-Inhalte, die generiert, konsumiert und ausgetauscht werden,
entsprechend erhéht.

Aus diesem Grund lohnt es sich, sich im Hinblick auf die Entwicklung einer digitalen Losung fiir die
nutzerorientierte Kommunikation digitaler Compliance-Inhalte auf die folgenden drei Losungsebenen zu
fokussieren.
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Verband T L .
e i oy - ] LOSUNGSEBENE 1

Compliance-

Managerinnen

intern/extern ] LGSUNGSEBENEZ

>

: o
Geschifts- Mitarbeiter- X
fithrung Innen .

O o )
NQ ; ] LOSUNGSEBENE 3

Die drei Losungsebenen fiir die nutzerorientierte Kommunikation digitaler Compliance-Inhalte

2.1 LOSUNGSEBENE 1: EINBINDUNG DER BRANCHENVERBANDE IN DIE ENTWICKLUNG

Alle Branchen haben nutzungsspezifische, rechtliche, systemische, kommunikative und kulturelle
Anforderungen an Compliance-Inhalte. So haben z. B. die Stakeholder eines digitalen wie analogen Compliance-
Systems fur Bauunternehmen auf der einen Seite und fiir Handelsunternehmen auf der anderen Seite jeweils ganz
spezifische Bedirfnisse, was die Nutzung, Darstellung, Kommunikation und Anwendung der Compliance-Inhalte
angeht, die sich aus der Unterschiedlichkeit der Branchen ergeben.

Fir die Entwicklung einer digitalen Lésung fiir kleinere und mittlere Organisationen bedeutet dies: Durch die
Einbindung und Unterstiitzung von Branchenverbéanden bei der Entwicklung digitaler Compliance-Systeme
konnen die digitalen Compliance-Inhalte an die jeweiligen branchenspezifischen Bediirfnisse angepasst
werden. Denn die Branchenverbande kennen die Bedirfnisse ihrer Verbandsmitglieder am besten resp. sind in
der Lage, die Bedirfnisse auf verhaltnismassig einfache Art und Weise fiir die Entwicklung der entsprechenden
digitalen Compliance-Inhalte verfugbar zu machen. Zusatzlich haben sie, aufgrund ihrer Kenntnisse uber die
Branche und deren rechtliche und systemische Herausforderungen sowie kommunikative und kulturelle
Kennzeichen, die notwendige branchenspezifische Expertise, um die Ubersetzungsleistung in das digitale
Compliance-System integrieren zu kénnen. Diese Leistung ist schliesslich ein zentraler Teil eines digitalen
Compliance-Systems, das mdglichst viele Stakeholder einer Branche vernetzen und in der Lage sein will, die
digitalen Compliance-Inhalte bedirfnisgerecht verfligbar zu machen.

Die Einbindung der Expertise und Ressourcen der Branchenverbande in das digitale Compliance-System
resp. in die Entwicklung der Ubersetzungsleistung der digitalen Compliance-Inhalte muss jedoch mit den
jeweiligen Branchenverbinden sowie mit deren Mitgliedern abgestimmt werden. Grund dafiir sind die
unterschiedlichen branchenspezifischen Bedurfnisse. So kann fiir die eine Branche die Integration entsprechender
Hotline-Dienste sinnvoll sein, wahrend flir andere Branchen die orts- und zeitunabhangige Verfliigbarkeit der
Compliance-Inhalte einen grésseren Mehrwert darstellt. Gleiches gilt fur die Kommunikation und die Darstellung
der Compliance-Inhalte, die je nach Branche anderen fachlichen Anforderungen unterliegt.

An dieser Stelle sind weitergehende Recherchen notwendig, die die Bediirfnisse einzelner Branchen
beziiglich der Compliance-Inhalte und der Vermittlung offenlegen. Dabei kdnnen diese Recherchen aufzeigen,
wo bei der Entwicklung, Umsetzung und Administration Synergien entstehen, z. B. aufgrund gleicher oder ahnlicher
Bediirfnisse einzelner Branchenverbande resp. Mitglieder von Branchenverbanden. Dies wird es ermdglichen, die
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Entwicklung einer entsprechenden digitalen Compliance-Lésung synergetisch und damit ressourcensparend
voranzutreiben.

«Die digitalen Compliance-Inhalte miissen so aufbereitet sein, dass man sie einfach auf das eigene
Unternehmen adaptieren kann.» - Volker Dohr, Anwalt, ZHAW School of Management and Law,
AGON PARTNERS

«KMUs wollen nicht, dass man ihnen erklart, welche Probleme sie haben. Sie wollen Lésungen. Was fiir
die Beratung gilt, gilt auch fiir ein gutes Urteil oder eben ein digitales System: Die Lésung muss einfach
sein. Und sie muss auf die Bediirfnisse des Unternehmens massgeschneidert sein. In einer KMU hat
niemand Zeit, um sich mit Systemeinstellungen herumzuschlagen. Ein Backereiunternehmen stellt an ein
Compliance-System ganz andere Anforderungen als zum Beispiel ein Sportverband.» - Dr. Martin Kayser,
Richter am Bundesverwaltungsgericht

2.2, LOSUNGSEBENE 2: KOSTENREDUKTION DURCH INTEGRATION

Die Compliance ist, gerade fiir kleinere und mittlere Organisationen, ein nicht zu unterschatzender
Kostenfaktor. Denn ein/e Compliance-Managerin, der/die die Ubersetzungsleistung der digitalen wie analogen
Compliance-Inhalte in die Organisation hinein Gbernimmt, kostet finanzielle, zeitliche und strukturelle Ressourcen,
die anschliessend an anderen Orten fehlen. Dies ist auch der Grund, weshalb kleinere und mittlere Organisationen
oftmals kostenintensive fachspezifische Dienste nach Bedarf abrufen, da eine konstante Compliance nicht
finanzierbar ist. Gleichzeitig birgt dies aber auch entspreche rechtliche, systemische und kommunikative Risiken.

Ein digitales Compliance-System miisste die Ubersetzungsleistung automatisieren und die Compliance-
Inhalte angepasst an die branchenspezifischen Bediirfnisse der jeweiligen Organisation verfiigbar machen.
Dadurch wiirde das System den Kostenfaktor Compliance reduzieren und damit einen nachhaltigen strukturellen
wie Okonomischen Mehrwert schaffen. Gerade die Moglichkeit, digitale Compliance-Inhalte an die eigenen
systemischen und unternehmerischen Bedirfnisse angepasst zu erhalten, wirde kleinere und mittlere
Organisationen befahigen, ihre Compliance nachhaltiger zu organisieren und damit rechtsicher zu handeln und zu
entscheiden.

Der oder die Compliance-Managerin, den oder die gerade viele kleinere und mittlere Unternehmen sich nicht leisten
koénnen, wirde durch ein digitales Compliance-System, das die digitalen Compliance-Inhalte angepasst an die
jeweilige Organisation liefert, ersetzt oder zumindest unterstitzt. Die dadurch frei werdenden finanziellen wie
strukturellen Ressourcen geben der Organisation neue Mdglichkeiten, um in kritischen Fallen entsprechende
Fachexpertise hinzuzuziehen oder aber sich selbst weiterentwickeln zu kdnnen. Compliant zu sein wiirde Teil
des daily business der Organisation, was entsprechend neue Geschiftsmoéglichkeiten eroffnet.

Die Unterscheidung der generellen Anforderungen an ein digitales Compliance-System und der
individuellen Nutzung resp. Darstellung der Compliance-Inhalte sind wichtig fiir den Erfolg eines solchen
Systems. So miissen die Compliance-Inhalte wie das digitale Compliance-System immer auf dem aktuellen Stand
sein, was die rechtlichen, systemischen und soziokulturellen Anforderungen angeht, um flr jede Organisation
nutzbar zu sein. Die Darstellung der digitalen Compliance-Inhalte muss dann jedoch an die jeweilige Organisation
anpassbar sein, um von dieser genutzt werden zu kénnen. Denn wahrend flir die eine Organisation die
unidirektionale Kommunikation von Compliance-Risiken im Vordergrund steht, kann es fur eine andere
Organisation sinnvoller sein, den Mitarbeiterlnnen direkt und automatisiert dialogische Weiterbildungsformate
anzubieten, wenn in einem spezifischen Bereich vermehrte Risiken festgestellt wurden. Mit ersten digitalen
Prototypen von Compliance-Inhalten kénnten hier Erkenntnisse gewonnen werden, die dann direkt in die
Entwicklung eines Gesamtsystems integriert werden kénnen.
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«Wichtig ist, dass der Compliance-Newsfeed kategorisierbar ist, zum Beispiel in die Kategorien Must
read, Artikel oder Dokumente, die digital unterzeichnet werden miissen wie ein neues Personalreglement,
aber auch Dinge, die nicht unterzeichnet, aber innerhalb einer Woche gelesen werden miissen und nice to

have sind, also Artikel oder Dokumente, die rechtlich nicht relevant sind, aber einen gewissen sozialen
Aspekt aufweisen.» - Florian Landolt, Public Affairs Manager, Velux Schweiz

«Aus meiner Sicht ist es gerade bei Compliance-Themen unzureichend, das Selbststudium den
Mitarbeitenden in Eigenverantwortung zu iiberlassen. Einerseits ist den meisten Mitarbeitenden die
Wichtigkeit dieser Thematik nicht bewusst; und andererseits bleibt die Frage offen, ob die Themen

verstanden sowie auch sinnvoll angewendet werden.» - Omar Seijo, Geschaftsfiihrer, Optec AG

23. LOSUNGSEBENE 3: INTEGRATIVE UND ITERATIVE WEITERENTWICKLUNG

Compliance-Inhalte miissen nicht nur an der Lebens- und Erfahrungswelt der Nutzerlnnen orientiert
kommuniziert werden, sondern sie miissen integrativ und iterativ weiterentwickelt werden kénnen. Denn
ein digitales Compliance-System und die digitalen Compliance-Inhalte werden nur dann von den Nutzerlnnen
angenommen, wenn ihnen auch die Mdglichkeit geboten wird, selbst ein Teil des Ganzen zu sein. Ein digitales
Compliance-System bindet dementsprechend alle Stakeholder mit ein und entwickelt die digitalen Compliance-
Inhalte gemeinsam mit ihnen weiter, indem es das Wissen und die Erfahrungen aller Nutzerlnnen uber
entsprechende Feedback- und Innovationsprozesse nutzbar macht.

Denn es darf nicht vergessen werden, dass Compliance nicht fiir alle Stakeholder in einem digitalen
Compliance-System als ein positiv konnotierter Begriff wahrgenommen wird. So verbinden einige
Stakeholdergruppen Compliance oft mit Kontrolle und Bestrafung, wahrend andere sie mit Sicherheit und Schutz
verbinden. Ein digitales Compliance-System kann dieser Wahrnehmungsdifferenz begegnen, indem es alle auf
formelle wie informelle Weise an der Compliance beteiligt. Damit hat jeder und jede auch einen Anteil an den
Inhalten der Compliance.

Ein digitales Compliance-System muss also Innovations- und Feedback-Schleifen zulassen. Nicht nur, weil
damit alle Stakeholder innerhalb des Systems ihren Anteil daran haben, sondern auch weil dies die
Weiterentwicklung des gesamten digitalen Compliance-Systems und der damit verbundenen digitalen Compliance-
Inhalte erleichtert und beschleunigt. Um dies zu erreichen, gibt es verschiedene Mdglichkeiten. So kann z. B.
Nutzerlnnen die Moglichkeiten gegeben werden, eigene Erlebnisse und Erfahrungen aus dem geschaftlichen Alltag
zu teilen oder aber auch konkretes Feedback abzugeben beziiglich der Nutzung der digitalen Compliance-Inhalte.
Die daraus abgeleiteten Erkenntnisse kdénnen anschliessend ebenso zur Verbesserung bestehender
Handlungsanweisungen und Checklisten genutzt werden wie auch dazu, neue digitale Compliance-Inhalte zu
erstellen, die noch naher an den personlichen, branchenspezifischen, systemischen und kulturellen Bediirfnissen
angelehnt sind als jene, die bereits existieren. Denn auch wenn viele Compliance-Inhalte auf gesetzliche
Regeln zuriickgehen, so werden diese am Ende durch die Menschen, die Teil der jeweiligen Organisation
resp. des jeweiligen Systems sind, erst mit Leben gefiillt.

«Kinftig werden Softfaktoren wie zum Beispiel die Einhaltung der Menschenrechte, Arbeitsbedingungen
in der Lieferantenkette, die Herkunft von Produkten wichtiger werden.» - Thomas Pletscher,
Generalsekretar ICC Switzerland, Mitglied Geschéftsleitung economiesuisse
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Fazit

Die grosste Herausforderung einer nutzerorientierten digitalen Kommunikation von Compliance-Inhalten ist die

stetig notwendige branchenspezifische, soziokulturelle und nutzerorientierte Ubersetzungsleistung der sich laufend

aktualisierenden digitalen Compliance-Inhalte. Der Hauptgrund dafir ist die Diversitat der Stakeholder resp.

Stakeholdergruppen innerhalb eines digitalen Compliance-Systems und deren unterschiedliche personliche,

branchenspezifische und strukturelle Bediirfnisse. Daraus ergeben sich im Hinblick auf die Entwicklung einer

digitalen Ldsung flr die nutzerorientierte Kommunikation digitaler Compliance-Inhalte nicht nur die folgenden drei

Lésungsebenen, sondern auch die drei Empfehlungen:

1.

Die Einbindung der Branchenverbande in die Entwicklung einer digitalen Compliance-L&sung fir kleinere und
mittlere Organisationen erlaubt es, die digitalen Compliance-Inhalte an die jeweiligen branchenspezifischen
Bedirfnisse anzupassen. Denn sie haben nicht nur die notwendige Expertise, sondern auch das bendtigte
branchenspezifische Netzwerk, damit die digitale Losung angenommen wird. Damit dies jedoch gelingen kann,
mussten die jeweiligen branchenspezifischen und soziokulturellen Bedirfnisse noch besser verstanden
werden.

Empfehlung: Weitergehende Recherchen resp. Studien kénnen die Bedirfnisse einzelner Branchen
beziglich der Compliance-Inhalte und der Vermittlung offenlegen. Dies konnte gleichzeitig genutzt
werden, erste Branchenverbande als Partner fiir die Entwicklung einer digitalen Lésung zu gewinnen.

Die Integration der automatisierten branchenspezifischen und soziokulturellen Ubersetzungsleistung der im
digitalen Compliance-System genutzten Inhalte schafft den notwendigen 6konomischen Mehrwert, dass das
System von kleineren und mittleren Organisationen angenommen wird. Compliant zu sein wiirde damit Teil
des ‘Daily Business’. Die Darstellung der digitalen Compliance-Inhalte muss jedoch an die jeweilige
Organisation anpassbar sein, um von dieser genutzt werden zu kénnen, was eine entsprechende Diversitat
der moglichen Kommunikationsformen voraussetzt.

Empfehlung: Gemeinsam mit ausgewabhlten kleineren und mittleren Organisationen kdnnten erste digitale
Prototypen von Compliance-Inhalten entwickelt werden, um die unterschiedlichen Bedurfnisse abbilden
zu konnen. Dies wiirde es weiter erlauben, diese Organisationen in den Entwicklungsprozess einer
digitalen Compliance-Losung zu integrieren.

Compliance-Inhalte missen innerhalb einer Organisation integrativ und iterativ weiterentwickelt werden
konnen. Ein digitales Compliance-System muss also Innovations- und Feedback-Schleifen zulassen. Nicht nur,
weil damit alle Stakeholder innerhalb des Systems einen Anteil haben, sondern auch weil dies die
Weiterentwicklung des gesamten digitalen Compliance-Systems und der damit verbundenen digitalen
Compliance-Inhalte erlaubt. Die Herausforderung ist dabei, die richtigen Anreize zu finden flr kritisches wie
kreatives Feedback resp. eine nachhaltige Beteiligung aller Stakeholder an den integrativen und iterativen
Weiterentwicklungsprozessen.

Empfehlung: Uber die bereits festgestellten Bediirfnisse der Personas kénnen erste Anreize entwickelt
und in das digitale Compliance-System integriert werden. Integriert man in diesen Entwicklungsprozess
auch noch die Erkenntnisse aus den ersten beiden Empfehlungen, kénnen die Anreize nicht nur
spezifisch auf die Personas, sondern auch noch auf einzelne Branchen sowie die Bedurfnisse kleinerer
und mittlerer Organisationen hin entwickelt werden.
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